hoogstens twee lijkwagens, Pues heeft
er zeven en die staan zelden stil. Pues is
dé naam in de regio.

en ervaring te laten verloren gaan. Hij is
in 1968 getrouwd en tot 1993 heeft hij
nooit verlof genomen of een volledig
weekend vrij gehad.

“Geen voetbal, toneel of feestdag voor
mij, mijn werk nam al mijn tijd in beslag.
Pas nadat de zonen in de zaak kwamen
kon er een regeling worden getrof-
fen voor de wachtdienst”, zegt hij. “De
firma is 24 uur op 24 bereikbaar en dat
alle dagen van het jaar. Achteraf heb ik
het wel goedgemaakt, maar waar ik ook
kwam in de wereld, overal zag ik Mc
Donald’s. Deze zien er overal hetzelfde
uit, ze hebben hetzelfde aanbod en
zeggen allemaal dezelfde zinnetjes. Wel,
een Mc Death kan nooit bestaan, want
de gewoontes en wensen zijn altijd en
overal anders. Daar moet je alle tijd voor
nemen en respect voor opbrengen”, zegt
Gilbert Pues.

Dat Gilbert Pues zijn jarenlange ervaring
niet graag te grabbel gooit, is te begrij-
pen. Hij is trots op de manier waarop zijn

het bedrijf uit tot een volwaardige begra-
fenisonderneming. “Hij zag immers de
hulpeloosheid van de mensen waar hij
de maat van de overledene moest gaan
nemen voor de kist. De familie moest zelf
de plaatselijke barbier inhuren om de
baard van de aflijvige te scheren, iemand
om hem te kleden en op te baren, en dan
moesten ze nog langs de pastoor, het
gemeentehuis, de grafdelver,...”

“Het was toen de plicht van de buren
om het getroffen gezin te helpen met
het dragen van de kist. Maar die buren-
plicht leidde natuurlijk ook tot amateu-
risme. Mijn vader besliste dus om zich
professioneel met die hele zaak bezig te
houden”, vertelt Gilbert.

Lijkwagen
“Toen hij in 1950 zijn eerste lijkwagen
kocht, dacht iedereen dat hij gek gewor-
den was. Een auto voor het vervoer
van dode mensen, dat kon toch niet! In
die tijd werden de overledenen thuis
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firma Pues een rot in het vak. Ze kennen blijkbaar de juiste knepen van de sector en zijn uitmuntend in serviceverlening naar de
klant toe. Hun jarenlange ervaring in vele generaties werpt vruchten af! Wat opvalt is de directe herinvestering van de winsten
in personeel, wagens, drukwerken en gebouwen”.
“Hun visie is deze van de gewone mens, eenvoudig en doeltreffend. Ze kunnen, mede door hun ervaring, mensen treffen door
huninlevingsvermogen. De infrastuctuur waarover ze beschikken is onmiskenbaar supermodern en up-to-date. Hun vakkundig
personeel weet om te gaan met de klant en leeft werkelijk mee met hun verdriet. Ook de naservice is van bijzondere kwaliteit en
niet enkel theorie! Ze zijn werkelijk een stichtend voorbeeld voor het uitvaartgebeuren in het algemeen.




